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Los dias 6 y 7 de junio de 2017 se celebrd en Tallin la 102 edicién de EuroDIG (The European
Dialog platform on Internet Governance), un evento anual cuyo objetivo es el intercambio de
puntos de vista de representantes de diferentes organizaciones y agentes europeos sobre
cuestiones de politica publica relacionadas con el gobierno de Internet. Esta edicién, bajo el lema
“Digital Futures: promises and pitfalls”, contd con alrededor de 600 participantes de mas de 40
paises que pudieron asistir a diferentes ponencias y sesiones de debate activo de un amplio
rango de tematicas, entre las que destacan la proteccién de los derechos de los ciudadanos, la
innovacién y la ciberseguridad.

La celebracién de esta edicion de EuroDIG en Tallin resulta icdnica, ya que actualmente Estonia
se encuentra en la vanguardia europea en términos de desarrollo tecnoldgico. Situado entre los
10 primeros en el indice de Economia Digital y Sociedad (DESI) de la Unién Europea, es lider en
Europa en la digitalizacién de los servicios publicos y el uso de servicios publicos online. Estonia
se encuentra por encima de la media europea en capacidades digitales y uso de Internet por
parte de los ciudadanos.

El programa de los dias 6 y 7 de junio contd con 4 paneles, 12 workshops y 13 sesiones
informativas de diversas tematicas organizadas durante los meses previos tras un proceso de
propuestas y seleccidon abierta, en linea con los procesos bottom-up. Como es habitual en
EuroDIG, también en esta edicidn la participacion de los jévenes ha tenido gran protagonismo,
organizando dos programas paralelos durante los 3 dias previos a EuroDIG especificos para ellos
con el objetivo de fomentar su implicacién y participacidon activa, favoreciendo una mayor
visibilidad de los participantes mas jévenes en las sesiones principales.

El Foro de la Gobernanza de Internet en Espafia (IGF Spain) participé en EuroDIG elevando los
mensajes de la iniciativa nacional a la discusién europea, para lo que asistieron al evento Zoraida
Frias y Borja Adsuara. El presente documento muestra un resumen del evento, durante el que
ademas tuvo lugar la asamblea de las iniciativas nacionales y regionales (National and Regional
Intiatives, NRIs) con el objetivo de debatir sobre la evolucion del modelo multistakeholder y el
encaje de las iniciativas en dicho modelo, asi como compartir mejores practicas y desafios.



SESION DE APERTURA

La sesidn inaugural de la 102 edicién de EuroDIG contd con tres intervenciones por parte de
Kersti Kaljulaid, presidenta de Estonia, Dalia Grybauskaité, presidenta de Lituania y Sandra
Hoferichter, secretaria general de EuroDIG.

En primer lugar, Kersti Kaljulaid dio la bienvenida a todos los asistentes a Tallin y al evento, para
después proceder a defender la importante labor de los gobiernos en trabajar por el futuro de
una Internet libre y seguro como herramienta para fomentar el desarrollo y crecimiento de la
sociedad de manera inclusiva para todos los ciudadanos garantizando la conectividad vy la
regulacién adecuada de las TIC. Destaco también en su intervencién la firme conviccién como
figura politica de la necesidad de que los gobiernos no limiten la libertad de expresién y la
importancia de no considerar excluyentes esta libertad de expresion y la seguridad de los
ciudadanos.

La siguiente intervencién fue de Dalia Grybauskaité, presidenta de Lituania, quien destacé la
importancia de la digitalizacion en los paises de la regién como herramienta fundamental para
hacer frente a las amenazas actuales, y la necesidad del resto de paises europeos de seguir esta
tendencia y fomentar la integracién digital y la innovacidn para asegurar la adaptacion constante
de las economias y la competitividad de los estados.

En ultimo lugar hablé Sandra Hoferichter, secretaria general de EuroDIG, quien recordd la
trayectoria recorrida por esta plataforma y el constante crecimiento a lo largo de sus 10 afios de
actividad, sin dejar de destacar la importancia de que este modelo multi-stakeholder sea
globalmente considerado el modelo a seguir a la hora de tomar decisiones y afrontar los retos
que presenta la digitalizacién y la era de Internet.

CONSTRUYENDO UNA SOCIEDAD DIGITAL: e-ESTONIA

Tras la inauguracion oficial, Siim Sikkut, CIO del gobierno de Estonia, presentd el proyecto
especifico que ha llevado a Estonia a situarse a la cabeza de la transformacién digital en Europa.
Estonia, como pais pequefo y de economia modesta necesita optimizar al madximo sus recursos,
basandose para ello en las oportunidades que proporciona la digitalizacion. Asi, a partir de la
necesidad de aumentar la eficiencia del pais comenzaron a realizarse una serie de experimentos
que actualmente se han convertido en una estrategia clara que toma forma en el proyecto e-
Estonia.

Este proyecto consta de muchas componentes en todos los sectores, entre los que destacan
negocios, ciudadania, educacidn, servicios financieros, gobierno, sanidad, infraestructuras y
seguridad publica. En todos estos ambitos se ha ido implementando la digitalizacidon de diversos
servicios con el objetivo de facilitar la vida diaria de los ciudadanos. Un buen ejemplo de esto
fueron las elecciones de 2005 en el pais, el primero en el mundo en ofrecer la posibilidad de



votar online, que contaron con una participacion del 30% desde 116 paises del mundo por dicha
via. Este proyecto ha situado a Estonia al frente de la innovacidn, convirtiéndose, por ejemplo,
en el pais con mas startups per capita en Europa.

Tras presentar diversos ejemplos y aplicaciones reales de digitalizacién en el pais. Se
mencionaron también futuras propuestas y proyectos que se estan llevando a cabo con el
objetivo de seguir utilizando la transformacién digital para facilitar la vida de los
ciudadanos, con la vista puesta en la creacion de un mercado Unico digital.

PL 1: ALICE IN WORNDERLAND — PANORAMA ACTUAL DE LA
CIBERSEGURIDAD EN EUROPA Y MAS ALLA

La primera mesa redonda celebrada en estas jornadas fue moderada por Tatiana Tropina y
Vladimir Radunovié, con la tematica central de cdmo las amenazas actuales cambian el
panorama de ciberseguridad e influyen en las percepciones y acciones de los diferentes
stakeholders. Tras una breve prestacidon se preguntd a los panelistas por su vision de los
retos de ciberseguridad en sus respectivos campos.

En primer lugar tomé la palabra Sally Wentworth, Vice Presidenta de Desarrollo de Politicas
Globales de Internet Society, proporcionando una perspectiva general de la que destacé la
posibilidad de que los retos de seguridad pudieran poner trabas a la interoperabilidad de
sistemas y conllevar una potencial fragmentacidon. Seguidamente Marina Kaljurand,
anterior Ministra de Exteriores de Estonia y Directora de la Comisién Global para la
Estabilidad del Ciberespacio, defendidé la necesidad de que los gobiernos como lideres
aborden los retos actuales de ciberseguridad desde una perspectiva multistakeholder,
apoyados por otros agentes. Esta visiéon fue secundada por George Jokhadze, miembro del
Consejo Europeo. Este mismo identificé también los tres principales retos en el ambito de
la ciberseguridad: la regulacién, refiriéndose a la elaboracién de nuevas reglas y leyes y a
la aplicacidn de las existentes; la concienciacion de la necesidad del cumplimiento de la ley
por parte de agencias y ciudadanos; y, por ultimo, la necesaria cooperacion internacional
entre gobiernos y compafiias tecnoldgicas influyentes como Facebook, Microsoft o Google.

Con este ultimo reto se dio la palabra a Kaja Ciglic, directora de politica y estrategia
gubernamental de ciberseguridad en Microsoft, que sefialé el caracter global de estos
retos, condicionados en muchos casos por el enfoque basado exclusivamente en seguridad
gue dan muchos gobiernos, explicando que medidas basicas de seguridad y concienciacion
podrian contribuir a evitar algunos de los problemas mencionados y a que hubiese mas
ciudadanos expertos en cuestiones tecnoldgicas.

Tras estas intervenciones se les planted a los ponentes una nueva pregunta: ¢ Quién deberia
liderar el modelo multistakeholder para la proteccidon del ciberespacio? La primera en
responder fue Marina Kaljurand, quien sostuvo que la responsabilidad en cuanto a
ciberseguridad forma parte de la seguridad nacional que debe ser gestionada por el estado,
aunque en este caso esta responsabilidad debe ser compartida entre el gobierno, como
lider, y el resto de agentes. Esta visidén coincidid con la de Sally Wentworth, que afadié
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ademads que en algunos casos el liderazgo depende de la cuestién concreta a tratar, ya que,
por ejemplo, en cuestiones de redes escalables o innovacién, la responsabilidad principal
recaeria sobre la industria.

Se dio paso a continuacién a las aportaciones por parte del publico, en las que se destacd
qgue el papel lider de gobierno no es valido para todos los paises ya que en algunos casos
éstos no son dignos de confianza o simplemente no estdn preparados para adaptarse y
reaccionar ante la velocidad de los cambios tecnolégicos.

La dltima cuestidon planteada en este panel fue la necesidad de mayor regulacion como
solucién a los desafios mencionados. Los ponentes se mostraron de acuerdo en que los
consumidores deben ser conscientes de la importancia de la seguridad y exigirla como un
derecho, para lo cual es necesario que las politicas relacionadas con esta materia
evolucionen a la misma velocidad que la tecnologia. Para esto es necesario que los expertos
den unainterpretacion de leyes internacionales relacionadas con estos cambios, de manera
gue los gobiernos sean capaces de llevarlas a cabo.

ASAMBLEA DE INICIATIVAS NACIONALES Y REGIONALES (NRIS)

Aprovechando la celebraciéon de EuroDIG y con vistas al préoximo IGF que se celebrara en
Ginebra en el mes de diciembre, se convocd a los miembros de los foros europeos
nacionales y regionales de gobernanza de Internet para realizar una puesta en comun de
ideas y asuntos importantes a tratar desde una perspectiva europea conjunta.

Esta reunidn estuvo encabezada por Sandra Hoferichter, secretaria general de EuroDIG, que
explicd los objetivos principales perseguidos con su celebracién: convertirla en un evento
habitual de EuroDIG que permita decidir cdmo aprovechar el mayor espacio que IGF global
empezard a dar a partir de este afio a las NRIs y preparar acciones de coordinacién de las
iniciativas para que la voz europea esté presente en los debates del IGF afiadiendo valor a la
comunidad global.

Intervino a continuacién Lousewies van der Laan, miembro del consejo de directores de ICANN
haciendo especial énfasis en la necesidad de demostrar en el IGF global que el modelo
multistakeholder seguido en Europa funciona y debe trabajarse en pasar de la identificacién de
problemas a la propuesta de soluciones para estos mismos, evitando asi dar argumentos a los
que se posicionan en contra de este modelo.

Se propuso después la intervencion voluntaria del resto de participantes para hacer propuestas,
lo que resultd en claro consenso en que el espacio para las NRIs deberia utilizarse para compartir
buenas practicas e identificar tematicas con una clara componente transnacional, utilizando este
espacio para el didlogo. Para finalizar se revisaron los aspectos fundamentales tratados en 2016
y se acordo analizar desde cada NRI los mayores desafios y fortalezas de cada una para ponerlas
en comun tras el evento, asi como potenciales temas de interés de cara al préximo IGF mundial.



PL 2: INTERNET EN LA ERA DE LA “POST-VERDAD”

El objetivo del segundo panel del dia era abordar el impacto de dos nuevas corrientes que
plantean importantes desafios a la era de Internet: las noticias falsas y el discurso de odio.
Moderado por Menno Ettema, Coordinador Europeo del No Hate Speech Movement del
Consejo Europeo, el panel consté de tres fases: descripcidon de los problemas, normativa y
responsabilidad, y presentacién de soluciones.

En primer lugar Sven Mikser, Ministro de Asuntos Exteriores de Estonia, abordd la descripcion
de la amenaza de las fake news, considerdndolas una estrategia intencionada para crear
confusidn en las sociedades y crear impacto en los procesos politicos. En su opinidn este tipo de
contenido no son noticias reales, sino informacién falsa publicada expresamente con el fin de
manipular a determinadas audiencias minando la confianza en las estructuras democraticas.
Mikser hizo especial énfasis en la dificultad de las personas para analizar la informacién de
manera critica e identificar las fuentes objetivas, lo que ha llevado a la “era de la post-verdad”
en Internet, lo que genera la necesidad critica de mejorar la capacidad de las audiencias para
reconocer informacion falsa.

En relacion a la parte normativa, Corina Calugaru, Representante Permanente de Moldavia en
la Comision Europea, opind que los gobiernos y organizaciones tienen la responsabilidad de
implementar acciones concretas para abordar este problema, poniendo como ejemplo el No
Hate Speech Movement. Si bien estas estrategias son complicadas, es necesario que las personas
sean capaces de distinguir entre informacién falsa y verdadera, para lo cual es imprescindible
gue los gobiernos, organizaciones, empresas y ciudadanos se hagan responsables de regular
ambos asuntos. Destacd que para esto no se deben crear mas normas o modelos, sino
implementar mejor los existentes.

En ultimo lugar se presentaron algunos casos concretos de estos problemas, asi como
propuestas mads concretas para abordarlos. Primero Divina Frau-Meigs, Profesora en la Sorbona,
distinguid tres tipos de fake news y sus causas: propaganda, teorias conspiratorias y cotilleos.
Esto provoca que la opinidn publica se construya de manera horizontal con contribuciones
paralelas, de manera que es necesario identificar quién promulga esta falsa informacién y quién
es responsable de ella. Para esto, propuso educar a la gente, re-educar a los periodistas, aplicar
el modelo de fideicomisario publico para garantizar la confianza en las grandes plataformas
online y la creacién de algoritmos mas éticos. A continuacion, Jessikka Aro, reportera de Yle,
contd un ejemplo de coémo le habian afectado las noticias falsas a nivel personal como
consecuencia de la falta de conocimiento de cémo influye la propaganda en el comportamiento,
mencionando soluciones que podian mejorar este tipo de situaciones como la creacién de
entrenamientos de reconocimiento de noticias falsas para funcionarios y sociedad civil.



GRUPOS DE TRABAJO —dia 1

WS1 Realizing rights online — from human rights discourses to enforceable stakeholder

responsibilities: Taller centrado en la proteccién de derechos humanos en el contexto de

Internet: acciones concretas para asegurar su cumplimiento haciendo de ellos la base para el
marco regulatorio a establecer, analizando también la responsabilidad y el papel de los
intermediarios frente a amenazas actuales como discurso del odio o fake news.

WS2 New business models and the Internet: Discusidn sobre las interdependencias entre la

innovacidén tecnoldgica y econdmica y sus efectos en el ecosistema de Internet.

WS3 Community connectivity — Empowering the unconnected: En este workshop se abordaron

cuestiones relacionadas con la falta de conectividad en algunas regiones de Europa y el mundo,
asi como posibles estrategias y modelos sostenibles para solucionar los problemas que surgen
cuando la conexiéon nacional de banda ancha o la oferta de mercado no alcanzan niveles
aceptables.



CALENDARIO DiA 1

El calendario completo del primer dia del evento se muestra a continuacion. Los titulos de las sesiones estan vinculados a la pagina web de la la Wiki de EuroDIG donde se
encuentran todos los detalles de cada sesidn, asi como las transcripciones.

Registration



https://eurodigwiki.org/wiki/Welcoming_address_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/Building_a_Digital_Society:_e-Estonia_%E2%80%93_Key_01_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/How_I_am_affected_by_Internet_Governance_%E2%80%93_2017

11:00 -
11:30

11:30 -
13:00

13:00 -
14:30

14:30 -
16:00

16:00 -
16:30

Coffee break

PL 1: Alice in wonderland — mapping the cybersecurity landscape

in Europe and beyond

Lunch break

WS 1: Realizing WS 3:

rights online — WS 2: New Community NRI Assembly
From human business connectivity — | — European
rights discourses | models Empowering contribution to
to enforceable and the the global IG
stakeholder Internet unconnected process

responsibilities

Coffee break

Flash 1: Right to be forgotten or to rewrite history, one year
later?(11:30-12:00)

EDUCATIONAL TRACK 1
(basics): Technical basics
everyone should know
before calling for
regulation

Flash 2: Accountability and regulation of algorithms (12:15-12:45)

Stakeholders meeting of the CoE/EU joint project “Enhancing respect for the protection of
human rights online” under partnership for good governance programme (13:00-13:45)

Flash 3: Internet & Jurisdiction Policy Network(14:30-15:00) Room

EDUCATIONAL TRACK 2
(advanced): Cybersecurity

— Technical realities
behind the headlines Flash 4: Online networking competencies for millennials (15:15-

15:45)
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https://eurodigwiki.org/wiki/Alice_in_wonderland_%E2%80%93_mapping_the_cybersecurity_landscape_in_Europe_and_beyond_%E2%80%93_Pl_01_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/Alice_in_wonderland_%E2%80%93_mapping_the_cybersecurity_landscape_in_Europe_and_beyond_%E2%80%93_Pl_01_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/Technical_basics_everyone_should_know_before_calling_for_regulation_%E2%80%93_Edu_01_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/Technical_basics_everyone_should_know_before_calling_for_regulation_%E2%80%93_Edu_01_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/Technical_basics_everyone_should_know_before_calling_for_regulation_%E2%80%93_Edu_01_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/Technical_basics_everyone_should_know_before_calling_for_regulation_%E2%80%93_Edu_01_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/Technical_basics_everyone_should_know_before_calling_for_regulation_%E2%80%93_Edu_01_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/Right_to_be_forgotten_or_to_rewrite_history,_one_year_later%3F_%E2%80%93_Flash_01_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/Right_to_be_forgotten_or_to_rewrite_history,_one_year_later%3F_%E2%80%93_Flash_01_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/Accountability_and_regulation_of_algorithms_%E2%80%93_Flash_02_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/Stakeholders_meeting_of_the_CoE/EU_joint_project_%E2%80%9CEnhancing_respect_for_the_protection_of_human_rights_online%E2%80%9D_under_partnership_for_good_governance_programme_%E2%80%93_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/Stakeholders_meeting_of_the_CoE/EU_joint_project_%E2%80%9CEnhancing_respect_for_the_protection_of_human_rights_online%E2%80%9D_under_partnership_for_good_governance_programme_%E2%80%93_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/Realizing_rights_online_%E2%80%93_from_human_rights_discourses_to_enforceable_stakeholder_responsibilities_%E2%80%93_WS_01_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/Realizing_rights_online_%E2%80%93_from_human_rights_discourses_to_enforceable_stakeholder_responsibilities_%E2%80%93_WS_01_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/Realizing_rights_online_%E2%80%93_from_human_rights_discourses_to_enforceable_stakeholder_responsibilities_%E2%80%93_WS_01_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/Realizing_rights_online_%E2%80%93_from_human_rights_discourses_to_enforceable_stakeholder_responsibilities_%E2%80%93_WS_01_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/Realizing_rights_online_%E2%80%93_from_human_rights_discourses_to_enforceable_stakeholder_responsibilities_%E2%80%93_WS_01_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/Realizing_rights_online_%E2%80%93_from_human_rights_discourses_to_enforceable_stakeholder_responsibilities_%E2%80%93_WS_01_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/Realizing_rights_online_%E2%80%93_from_human_rights_discourses_to_enforceable_stakeholder_responsibilities_%E2%80%93_WS_01_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/New_business_models_and_the_Internet_%E2%80%93_WS_02_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/New_business_models_and_the_Internet_%E2%80%93_WS_02_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/New_business_models_and_the_Internet_%E2%80%93_WS_02_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/New_business_models_and_the_Internet_%E2%80%93_WS_02_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/New_business_models_and_the_Internet_%E2%80%93_WS_02_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/Community_connectivity_%E2%80%93_empowering_the_unconnected_%E2%80%93_WS_03_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/Community_connectivity_%E2%80%93_empowering_the_unconnected_%E2%80%93_WS_03_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/Community_connectivity_%E2%80%93_empowering_the_unconnected_%E2%80%93_WS_03_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/Community_connectivity_%E2%80%93_empowering_the_unconnected_%E2%80%93_WS_03_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/Community_connectivity_%E2%80%93_empowering_the_unconnected_%E2%80%93_WS_03_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/Community_connectivity_%E2%80%93_empowering_the_unconnected_%E2%80%93_WS_03_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/NRI_Assembly_%E2%80%93_European_contribution_to_global_IG_process_%E2%80%93_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/NRI_Assembly_%E2%80%93_European_contribution_to_global_IG_process_%E2%80%93_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/NRI_Assembly_%E2%80%93_European_contribution_to_global_IG_process_%E2%80%93_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/NRI_Assembly_%E2%80%93_European_contribution_to_global_IG_process_%E2%80%93_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/NRI_Assembly_%E2%80%93_European_contribution_to_global_IG_process_%E2%80%93_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/Cybersecurity_%E2%80%93_The_technical_realities_behind_the_headlines_%E2%80%93_Edu_02_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/Cybersecurity_%E2%80%93_The_technical_realities_behind_the_headlines_%E2%80%93_Edu_02_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/Cybersecurity_%E2%80%93_The_technical_realities_behind_the_headlines_%E2%80%93_Edu_02_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/Cybersecurity_%E2%80%93_The_technical_realities_behind_the_headlines_%E2%80%93_Edu_02_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/Internet_%26_Jurisdiction_Policy_Network_%E2%80%93_Flash_03_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/Online_networking_competencies_for_millennials_%E2%80%93_Flash_04_2017

16:30 -

Flash 5: SEEDIG Messages (16:30-17:00)

17:00
Flash 6: How can you benefit from the GIPO observatory
tool?(17:00-17:30)

17:00 -

18:30
Flash 7: A European charter on digital rights — Do we need a new
legal instrument for the cyberspace?(17:45-18:15)

20:00 “10*" Anniversary Party” at Kulturikatel
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https://eurodigwiki.org/wiki/Norwegian_Prime_Minister_Erna_Solberg_%E2%80%93_Key_02_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/SEEDIG_Messages_%E2%80%93_Flash_05_2017
https://eurodigwiki.org/wiki/Internet_in_the_%E2%80%9Cpost-truth%E2%80%9D_era%3F_%E2%80%93_Pl_02_2017
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INTERNET DE PROXIMA GENERACION Y EL FUTURO DE INTERNET

Para comenzar el segundo dia de esta 102 edicién de EuroDIG se presentaron dos iniciativas
relacionadas con el futuro de Internet: ‘Next Generation Internet’, iniciativa de la Comisidn
Europea presentada por Pearse O'Donohue, y ‘The Internet’s Future’, de la Internet Society del
futuro de Internet, presentada por Sally Shipman Wentworth.

El proyecto ‘Next Generation Internet’, presentado por O’Donohue, nace de la necesidad de que
los usuarios tengan control y confianza en la seguridad de las acciones y servicios realizados a
través de Internet. Este proyecto busca estrategias que actien como contrapeso favorable para
el desarrollo de las tecnologias y el acceso abierto a Internet frente a la legitima preocupacion
de los gobiernos y la sociedad por las posibles amenazas que esto pueda suponer. Para esto,
llamé a los participantes a reaccionar a los retos actuales y comprometerse a nivel local y
regional para asegurar que la vision comun propuesta por la Unidn Europea revele la vision real
sobre el futuro de Internet y pueda salir adelante.

A continuacién, Shipman procedié a explicar el Proyecto ‘The Internet’s Future’, lanzado en 2016
por la Sociedad de Internet (SI). Este proyecto trata de aprovechar la extensiéon de miembros de
la SI para obtener perspectivas sobre el futuro de Internet de diversos miembros de la
comunidad global, con el objetivo de entender las fuerzas de cambio y obtener una perspectiva
general de la trayectoria para poder asi realizar recomendaciones a los stakeholders. A partir de
este analisis se identificaron seis agentes principales: Internet y el mundo fisico, gobiernos,
inteligencia artificial, ciber amenazas y red, estandares e interoperabilidad; asi como tres
principales areas de impacto: derechos y libertades personales, brecha digital y media, cultura
y sociedad. Destacd como conclusidon que deben cuidarse estos aspectos teniendo en cuenta
los principales agentes y factores influyentes para eliminar la preocupacion de la sociedad civil
de que el rapido de la tecnologia ponga en riesgo sus valores y seguridad.

PL 3: COMO AFECTA LA REVOLUCION DIGITAL NUESTRA VIDA
PROFESIONAL

Este panel fue moderado por Rinalia Abdul Rahim, miembro de ICANN. Tras una presentacion
de la tematica principal, basada en las oportunidades y los retos que supondra la revolucién
digital en el ambito laboral y las implicaciones en los derechos de los trabajadores y la calidad
de vida en general, cedié la palabra a los panelistas.

Para comenzar la sesidn, el Ministro sueco de Desarrollo Digital, Peter Eriksson, menciond la
importancia de tener en cuenta la velocidad del proceso de cambio que se esta viviendo como
consecuencia de la digitalizaciéon, factor que lo diferencia del resto de revoluciones
socioecondmicas sucedidas histéricamente. Es fundamental tenerlo en cuenta para comprender
lo que esta sucediendo y el impacto futuro en la sociedad. Ante este rdpido ritmo de cambio,
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sostuvo como herramienta fundamental un cambio en los modelos educativos, eliminando la
vision de que la etapa de formacién corresponde Unicamente a las primeras etapas vitales y
evolucionando hacia un modelo de educacién continuo durante todas las etapas de la carrera
profesional (long-life learning). Eriksson se mostré en contra de la opcién de una renta minima
universal como solucidn al problema, sefialando que ésta podria provocar una mayor exclusién
de determinados sectores de poblacién, aumentando la desigualdad de oportunidades.

Annette Mihlberg, directora de e-government en ver.di, explicé una serie de dificultades que el
proceso de digitalizacion esta suponiendo para los trabajadores, como la vigilancia constante o
la falta de desconexidn del trabajo. Destacé ademas la dificultad de implementar regulacién
frente a este tipo de complicaciones en empresas multinacionales, sefialando la importancia de
que los modelos de negocio emergentes se disefien con la participacion de los propios
trabajadores y los representantes de sus intereses.

La siguiente intervencion fue la de Karoli Hindriks, de Jobbatical en Estonia, que destacd los
beneficios y oportunidades de la globalizacién para paises histéricamente mas aislados. Asi, al
vivir en la época de mayor movilizacién de la historia, las relaciones personales se han
modificado y han dejado de estar limitadas por situacion geografica de los ciudadanos, dando
mayor acceso a oportunidades laborales a los ciudadanos.

Marco Pancini, director de politicas publicas de Google en la EU, sefialé la importancia de,
reconociendo los desafios que presenta, evitar la demonizacion de la revolucion digital para
centrarse en sus beneficios y medir objetivamente su impacto y las correctas estrategias que
llevar a cabo. Compartié la apuesta de Google por el desarrollo de nuevas habilidades y la
inversion en educacién, emprendimiento y movilidad, llamando a las grandes companias
tecnoldgicas a formar parte de la solucién actuando de forma conjunta con gobiernos y otros
stakeholders.

Por ultimo Ville-Veikko Pulkka, investigador en la Universidad de Helsinki, destacé la necesidad
de evaluar el tema de desempleo debido a lainsercién y desarrollo de nuevas tecnologias a corto
y medio plazo, asi como la necesidad de aplicar estrategias que den mayores oportunidades a
las personas sin empleo y permitan una mayor adaptacion a un entorno laboral en constante
cambio.

A continuacion se plantearon una serie de cuestiones relacionadas con la tematica del panel, en
concreto con el tipo de demanda de trabajo futura y los nuevos sistemas sociales necesarios
ante los cambios en el mercado laboral que fueron abordadas por varios participantes.

Respecto a la demanda de trabajo futura, Hindriks menciond que se han realizado numerosos
estudios a jovenes recién egresados de la universidad y se ha comprobado en diversas ocasiones
que su prioridad principal es la de lograr un impacto a través de su trabajo. Por otra parte
Eriksson explicé un problema creciente en cuanto a la falta de coordinacidn entre la formacién
y las exigencias de las ofertas de trabajo, ya que las propuestas educativas y los intereses de los
estudiantes en formacién no estdn alineados con las exigencias del mercado. Pancini menciond
los programas de formacién en habilidades digitales desarrollados por Google para ayudar a
pequenas y medianas empresas como herramienta de adaptacién de la educacién.
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Para finalizar se debatio la necesidad de modificar los sistemas de seguridad social para que se
adapten a la situacion del mercado laboral en el futuro. Ante esta cuestidn, Pulkka destacd la
necesidad de combinar diferentes mercados y adoptar soluciones especificas como renta basica
universal. Eriksson opind que la creacién de nuevos trabajos aumentard la base imponible,
resultando en un mejor sistema social y destacé la necesidad de asegurar que las companias
paguen los impuestos que les corresponden y de aumentar las bases de las contribuciones. Ante
esta propuesta, Miihlberg sefiald6 que una parte de las contribuciones realizadas
correspondientes al beneficio obtenido por el uso de tecnologias y la racionalizacién podria
destinarse a la educacion.

DISCURSO DE GORAN MARBY (CEO DE ICANN)

Antes de la celebracién del ultimo panel Géran Marby, CEO de ICANN, pronuncié un breve
discurso en el que habld del rapido proceso de desarrollo de Internet, que no existia hace tan
solo 25 afios, e invitd a los asistentes a tomar un papel activo para contribuir a la solucion de las
cuestiones que amenazan su desarrollo y el aprovechamiento de las oportunidades que
proporciona.

Marby hizé especial énfasis en la importancia de aclarar la idea errédnea de que Internet es un
recurso nacional, sino un conjunto recursos a nivel global basado en la interconexion cuyo
desarrollo se veria frenado bruscamente si se establecieran politicas proteccionistas a nivel
local. Para evitar que esto suceda explicéd que es importante comprender el funcionamiento de
Internet, ya que en muchos casos se toman decisiones regulatorias que lo perjudican. En su
opinion, es esta falta de compresidon por parte de los responsables lo que les ha llevado en
ocasiones a considerar Internet una amenaza. Asi, animd a los asistentes a reconducir las
discusiones centradas en los peligros que supone Internet hacia sus fortalezas y las
innumerables oportunidades que la conexién hace posible en términos de desarrollo.

Para finalizar explicé la importancia de que exista un compromiso para trabajar de forma
conjunta en el correcto desarrollo de Internet, ya que al tratarse de una herramienta tan nueva
y sin precedentes es inevitable que se cometan errores y necesario modelar, arreglar y
desarrollar soluciones de forma constante.

PL 4: ACUERDOS DE COMERCIO INTERNACIONAL Y GOBERNANZA DE
INTERNET

En el dltimo panel del evento, moderado por William J Drake, se trato el tema de acuerdos de
comercio internacional y gobernanza de Internet. Drake presenté el tema hablando de los
acuerdos internacionales actuales, creados antes de la era de Internet, y de la necesidad de
revisarlos y concretar su contenido para aspectos especificos del ecosistema digital, para
después pasar a presentar y ceder la palabra a los participantes en esta ultima sesién.
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En primer lugar, Pearse O’Donohue, de la Comisidn Europea, explicd que, si bien en la Unién
Europea existe regulacién estricta relativa a la proteccion de datos personales, se esta
trabajando de manera activa en abrir discusiones sobre estas restricciones y los motivos reales
para que sigan vigentes. Destacé la importancia de establecer medidas de proteccion para los
usuarios, pero, al mismo tiempo, evitar un exceso de proteccionismo en la circulacion de los
datos sin establecer causas concretas que pueda provocar bloqueos en el desarrollo econémico
y social a nivel global.

La segunda intervencion fue la de Marilia Maciel, investigadora en DiploFundation, que destaco
la importancia que la circulacién de datos forme parte de las discusiones actuales en relacion a
los acuerdos internacionales, sin olvidar otros muchos asuntos importantes que estan surgiendo
cada vez con mas frecuencia, como la criptografia o la responsabilidad de los intermediarios.
Maciel explicd que la presién sobre la Organizacién Mundial del Comercio (World Trade
Organization, WTQ) para hacer progresos en aspectos relacionados con el e-commerce esta
aumentando de cara a la conferencia que se celebrara en diciembre. Los Estados miembros de
la WTO han proporcionado documentos no vinculantes en los que exponen las tematicas sobre
las que consideran importante trabajar en relacién a futuras negociaciones comerciales, como,
por ejemplo, la fiscalidad en comercio electrénico, la proteccion del consumidor o la privacidad.

A continuacion, Robert Kroplewski, Ministro de Asuntos Digitales en Polonia, hablé de la
importancia de que las conversaciones de la UE en relacién al comercio digital y e-commerce no
se limitasen a los agentes de la UE y al mercado Unico digital perseguido por esa misma
institucion, sino que deben extenderse también a un ambito de economia global. Una buena
ocasién para esto sera la ya mencionada cumbre de la WTO a celebrar este afio, para la cual,
opind, es importante contar con una agenda ambiciosa para lograr acuerdos a nivel global. Ello
hace necesario que exista un ecosistema de confianza mutua en términos de circulacién de
datos.

Konstantinos Komaitis, miembro de la Internet Society, planteé la cuestidn de si la comunidad
de gobernanza de Internet esta preparada para contribuir a las discusiones de comercio
internacional. Opind que, teniendo en cuenta que diversos aspectos relacionados con la
gobernanza de Internet empiezan a plantearse con creciente frecuencia en negociaciones del
ambito del comercio, esta comunidad debe estar preparada y asegurarse de formar parte de las
dichas negociacionessiones. Esto implicaria como minimo transparencia en los procesos
internacionales de negociacién, asi como establecer vias de participacién para los diferentes
agentes antes de cerrar acuerdos. Por ultimo, Komaitis explicéd también las complejidades del
debate actual sobre los retos que plantea la globalizacién y el resurgimiento de politicas
proteccionistas, que influyen directamente sobre el desarrollo de Internet y el ecosistema
digital, ya que estos por definicién contribuyen a la globalizacidn.

Erika Mann, de Covington & Burling LLP, abordd la pregunta de si el modelo multistakeholder
puede utilizarse en el contexto comercial. Desde su punto de vista, este modelo es
suficientemente flexible como para lidiar con un entorno tan complejo como el comercio
internacional, por lo que se puede probar su aplicabilidad en aspectos concretos como la libre
circulacion de datos. Para esto, los diversos agentes y partes interesadas relacionadas con la
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gobernanza de Internet deberian ser participantes activos en parte de los debates y
negociaciones.

El ultimo participante fue Wolfgang Kleinwachter, profesor emérito de la Universidad de Aarhus,
sefialé que, a pesar que los asuntos de politicas digitales estan interconectados y se afectan
mutuamente, se siguen tratando y negociando de forma paralela. Sugirié asi que para mejorar
los resultados de estas negociaciones debe establecerse una mejor comunicacién entre las
diversas comunidades, permitiendo abordar estos asuntos de manera transversal. Afirmd que
el sistema de tratados multilateral no va a desaparecer, pero que deberia integrarse en un
entorno en el que todos los stakeholders puedan participar.

En ultimo lugar se cedid la palabra a los asistentes, entre los que hubo consenso en afirmar que
el modelo multistakeholder, aunque aun se encuentra en fase de desarrollo, es el mas apropiado
para abordar estas cuestiones. Asi, si bien los gobiernos deben desarrollar soluciones especificas
para los diferentes acuerdos y asuntos a tratar, debe haber también espacio para la visién y
aportaciones del resto de stakeholders antes de tomar decisiones definitivas.

GRUPOS DE TRABAJO - DIiA 2

WS4 Criminal justice on the Internet — identifying common solutions: Este workshop trato el
desafio actual de la justicia penal en el ciberespacio. Actualmente cada vez hay mas

herramientas para la recopilacién de pruebas digitales, pero su uso es muy complejo en un
entorno transfronterizo con muchos intermediarios no regulados.

WS5 Human rights and loT — looking for a win-win solution: En esta sesién se tratd de analizar

la perspectiva de los derechos humanos en relacién al Internet de las Cosas, que ofrece nuevas
formar de abordar los retos de la sociedad asi como nuevas oportunidades econémicas pero
implica una penetracion tecnoldgica sin precedentes.

WS6 From Internet users to digital citizens: El objetivo de este workshop es discutir el

significado de alfabetizacién digital en el entorno actual e Internet y la manera de actualizar las
habilidades existentes para que correspondan a la nueva realidad a partir de una serie de
ejemplos de casos de éxito de iniciativas en este contexto.

WS7 The EU copyright reform’s proposal — which impacts on users’ fundamental rights?: En
este workshop se analizd el impacto en los derechos fundamentales de los usuarios de la

propuesta de reforma de derechos de autor de la UE, que requiere el uso de tecnologias de
filtrado de contenidos para supervisar el contenido generado por los usuarios y crear un nuevo
derecho exclusivo para editores de prensa.

WS8 Domain names innovation and competition: Esta sesion abordd dos cuestiones

importantes que han surgido a partir de la expansién de ICANN del espacio de nombres con mas
dominios de nivel superior (nuevos gTLDs): Competicidn por puntos focales e innovacion de
puntos focales.
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WS9 Stress testing the multistakeholder model in cybersecurity: Esta sesidon se centrd en el

modelo multistakeholder en la gobernanza de la ciberseguridad y en las herramientas practicas
y politicas para servir a tal fin, discutiendo ademas el modelo de seguridad colaborativo como
una forma diferentes de abordar el enfoque multistakeholder.

WS10 Critical Internet literacy: Sesidn centrada en elaborar una estrategia especifica con la que

desarrollar competencias relacionadas con la alfabetizacidén en Internet para un momento actual
que presenta importantes desafios como fake news, propaganda politica o radicalizacién entre
otros.

WS 11: Drowning in data — Digital pollution, green IT, and sustainable access: Workshop

centrado en incluir la sostenibilidad como concepto clave en las discusiones relacionadas con
acceso y gobernanza de Internet, analizando conceptos como e-waste, economia circular y
contaminacion digital.

WS 12: Digital citizenship, integration and participation: Sesidon centrada en el concepto de

ciudadania digital que nace a partir de la eliminacién de barreras fisicas y restricciones debido
al avance tecnoldgico, asi como en la importancia de garantizar el acceso de todos los
ciudadanos a la sociedad digital.
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CALENDARIO DIA 2

El calendario completo del primer dia del evento se muestra a continuacion. Los titulos de las sesiones estan vinculados a la pagina web de la la Wiki de EuroDIG donde se
encuentran todos los detalles de cada sesién, asi como las transcipciones.

09:30
- PL 3: How the digital revolution changes our work life
10:30
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11:00

12:30

WS 5: Human

rights and loT
— looking for a
win-win
solutionl|

citizens

Flash 8: Deepening EU—China cooperation in Internet
governance(11:00-11:30)

Flash 9: Internet content blocking — from collateral damages to
better solutions (1ISOC)(11:45-12:15)
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